DZIEN SPRZEDAZY BEZPOSREDNIEJ - POZNAJ SWOJE PRAWA

Aktualizacja danych okazata sie zawarciem umowy o zmiane dostawcy ustugi,
impreza artystyczna - prezentacja urzadzen paramedycznych, a wyjqgtkowa
promocja polegata na sprzedazy sprzetu do gotowania w wygérowanej cenie. Na co

uwazaé, kupujac poza lokalem przedsiebiorcy?

[Warszawa, 17 pazdziernika 2016] Dzi$ obchodzimy dzien sprzedazy bezposredniej.
Mamy z nig do czynienia, gdy kupujemy poza statymi punktami sprzedazy detalicznej
m.in. podczas wizyty akwizytora w domu, na pokazach w sSwietlicy osiedlowej, w
sanatoriach, centrach handlowych, a nawet podczas wycieczek do miejsc kultu
religijnego. Dla wielu konsumentéw jest to bardzo wygodna forma dokonywania
zakupdw, pod tym jednak warunkiem, ze przedsiebiorcy przestrzegaja prawa i dobrych
obyczajow. UOKiK stale monitoruje przedsiebiorcow zajmujacych sie sprzedaza
bezposrednia. W toku jest 16 postepowan dotyczacych podmiotow dziatajacych w tej
branzy. Dziatania Urzedu dotycza sprzedazy m.in. wyrobéw paramedycznych, garnkow,
urzadzen do gotowania, poscieli oraz sprzedazy energii elektrycznej i ustug

telekomunikacyjnych.

Niezgodne z prawem praktyki

Wsrod najczesciej kwestionowanych praktyk zwiazanych ze sprzedaza bezposrednig
jest ukrywanie tozsamosci przedsiebiorcy i handlowego celu dziatan. Przyktadem
moga by¢ wizyty przedstawicieli sprzedawcow energii, przedstawiajacych sie
konsumentom jako reprezentanci dotychczasowych ustugodawcow, ktorzy jedynie
aktualizujg dane abonentéw. Podpisujac podsuwane przez akwizytorow dokumenty,
konsumenci nie zdaja sobie sprawy, ze wtasnie dokonuja zmiany ustugodawcy. Urzad
kwestionuje rowniez nieprzekazywanie konsumentom egzemplarza umowy.
Powoduje to, ze o zmianie dostawcy ustugi klient dowiaduje sie dopiero w momencie
otrzymania faktury, co uniemozliwia skuteczne odstapienie od zawartej niekorzystnie
umowy. Zgodnie z prawem, kazdy przedsiebiorca sktadajacy oferte handlowa ma
obowigzek poinformowa¢ konsumenta o zamiarze zawarcia umowy oraz o
podmiocie, w ktérego imieniu dziata. Wprowadzanie w btad, a nawet
niedoinformowanie potencjalnych klientéow, jest uznawane za niezgodna z prawem

nieuczciwa praktyke rynkowa.
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https://uokik.gov.pl/download.php?id=546

Konsumencie, pamietaj:

Akwizytor u drzwi? Zanim zaprosisz go do srodka, ustal, kogo reprezentuje i
co oferuje. Popros o wylegitymowanie sie i zapytaj o mozliwosc telefonicznej

weryfikacji oferty przedstawiciela u przedsigbiorcy.

Jesli otrzymujesz zaproszenie na spotkanie, ustal czy beda na nim
oferowane towary lub ustugi. Mozna o to zapyta¢ dzwoniaca do nas osobe albo

skontaktowac sie z instytucja kierujaca do nas zaproszenie pisemne.

Nie podejmuj decyzji pod wptywem impulsu. Wieksze jest wtedy ryzyko
dokonania nieracjonalnych wyboréw co do warunkéow, na jakich zostaje

zawarta umowa.

Poczekaj z zakupem, zastanow sie i sprawdz rozne mozliwosci. Zanim
skorzystasz z oferty, skonsultuj sie z rodzina lub kims bliskim. Pamietaj: jezeli

towar jest dostepny dzis, bedzie dostepny takze jutro.

Jezeli rozmyslisz sie po nabyciu produktu, masz prawo odstapi¢ od umowy w

ciagu 14 dni, wystarczy wystac oswiadczenie poczta.

801 440 220 - pod tym numerem telefonu udzielane sa bezptatne porady
prawne (optata za potaczenie zgodna z taryfa operatora). Wiele informacji o
zakupach od akwizytora mozna znalez¢ w serwisie

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 827 28 92, 55 60 314

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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