Szanowny Panie,

Bardzo dziekuje za przestane nagranie, wszelkie informacje dotyczgce naszej Firmy POLAMER
sg dla nas bardzo cenne, a zwtaszcza te, ktére dotyczg uchybied w swiadczonych przez nas
ustugach. Pozwalajg na ich eliminacje i podnoszenie standardu naszych ustug, Swiadcza o tym
klienci od kilkudziesieciu lat wysytajgcy za naszym posrednictwem przesyiki, jak réwniez nowi
klienci korzystajacy z przesytek e-commerce.

POLAMER od ponad trzydziestu lat jest posrednikiem w dostarczaniu przesytek miedzy Polonig
w USA i Kanadzie a rodzinami i przyjaciétmi w Polsce i od kilku lat w Krajach Unii.

Wspdtpracujemy od wielu lat z renomowang firma kuriersky jaka jest DPD. | to kurier DPD
probowat doreczy¢ przesytke.

Niestety, przez niedopatrzenie pracownika przyjmujgcego w Kanadzie przesytke nie zostat
wpisany numer tel. komérkowego przez nadawce. A to w interesie nadawcy i odbiorcy
powinno by¢ staranne wypetnienie dokumentéw nadania przesytki.

W systemie elektronicznego przesytania danych, POLAMER nie ma mozliwosci sprawdzenia
poprawnosci przesytanych informacji, oczywiscie za wyjatkiem btednego kodu pocztowego,
pozostate dane odbiorcy sg bezposrednio wprowadzane do systemu firmy kurierskiej i
drukowane sg listy przewozowe - przesytka Pani Krystyny Andrzejuk nr 1594022 przyjeta w
Warszawie 27.11.18, po zwolnieniu przez urzad celny do dystrybucji, zostata przekazana firmie
kurierskiej w dniu 28.11.18 i w dniu 29.11.18 nastgpita pierwsza préba doreczenia.

Wyijasnienie - firmy kurierskie zgdajg podania numeru telefonu komérkowego - Pan
redaktor dokonujgc zakupdéw online wie, ze aby zakupy i doreczenie byto skuteczne, musi
poda¢ numer tel. komérkowego, a nastepnie otrzymuje powiadomienie sms/e-mail z
informacja o doreczeniu przesytki. Takie powiadomienie jest wysytane z systemu
informatycznego firmy kurierskiej i z naszej praktyki wynika, ze kurierzy czesto takie
powiadomienie traktujg jako awizacje, odchodzgc od awiz wypisywanych na kartce.

Kurierzy nie majg obowigzku sprawdzania czy na lisScie przewozowym jest podany nr tel.
komédrkowego, rdwniez nie majg obowigzku telefonowania do odbiorcy - jesli tak robig jest to
ich wtasna inwencja.

Firmy, na rzecz ktérych wykonujemy ustugi dystrybucji paczek byty wielokrotnie informowane
o konieczno$ci umieszczania numerdow komérkowych na dokumentach wprowadzanych do
systemu. Jak réwniez o tym, ze kurier podejmuje jednokrotng prébe doreczenia przesytki.
Przesytka niedoreczona jest przekazywana do punktu Pick up DPD, o czym tez odbiorca jest
informowany SMS'em - w tym przypadku odstgpiono od tej czynnosci.

Wracajgc do problemu Pani Krystyny Andrzejuk - po dwukrotnej, nieskutecznej, probie
doreczenia, w dniu 03.12.2018 POLAMER otrzymat informacje, ze przesytka znajduje sie w
magazynie DPD z powodu braku kontaktu z odbiorcg i w tym samym dniu ta informacja zostata
przekazana do Kanady do firmy, w ktérej przesytka zostata nadana, w celu uzyskania
od nadawcy kontaktu do Pani Krystyny Andrzejuk. W dniu 12 grudnia przesytka Pani Andrzejuk
wrocita do Warszawy i 14 grudnia wprowadzono ja do magazynu depozytow jednoczesnie



wysytajac informacje do Kanady o przesytce. W dniu 7 lutego 2019 (po ponad
dwumiesiecznym oczekiwaniupracownik firmy, ktdra przyjeta przesytke w Kanadzie, przestat
informacje e-mail podajagc numer telefonu komérkowego do Pani Krystyny Andrzejuk,
jednoczesnie odmawiajgc pokrycia kosztdw powtdrnej wysytki, argumentujgc tym, ze to
nadawca nie wpisujgc numeru telefonu narazit firme przyjmujaca, jak réwniez POLAMER na
dodatkowe, nieprzewidziane czynnosci. Firma POLAMER, po nawigzaniu kontaktu
telefonicznego z Panig Krystyng Andrzejuk i poinformowaniu, ze z powtdrng wysytka zwigzane
sg koszty, ktére w tym przypadku musi Ona ponies¢, wystata przesytke w uzgodnionym
terminie. Przesytka zostata skutecznie doreczona 12.02.2019

Prosze nie traktowac tego wyjasnienia jako préby zrzucenia odpowiedzialnosci - wyjasnimy z
firma kurierskg sprawe braku awiza, w tym przypadku jest to ewidentne, ze awiza nie byto.
Zdarza sie ze kurier twierdzi, ze awizo pozostawit a odbiorca moéwi, ze awiza nie byto - i mamy
stowo przeciwko stowu, za kurierem przemawia jeszcze to, ze GPS potwierdza obecnos¢ w
miejscu doreczenia - ale odbiorca wie swoje.

Rozumiem rozzalenie i pretensje Pani Krystyny Andrzejuk, przesytka, ktéra w zamierzeniu
miata do Niej trafi¢ 29 grudnia, dotarta po ponad 2-ch miesigcach - z powodu jednego
drobiazgu - niedopatrzenia, ze roztargniony nadawca nie wpisat numeru telefonu.

Przesle to nagranie do firmy, ktéra przyjeta przesytke, mam nadzieje, ze po raz kolejny
poinstruujg pracownikéw o koniecznosci wpisywania poprawnych danych odbiorcy, facznie z
numerem telefonu - komdrkowego, nr telefonu stacjonarnego tez nic nam nie daje.

Mysle, ze moje wyjasnienie wystarczy i moze je Pan odczytaé przed mikrofonem, jako nasze
stanowisko w sprawie.

Z powazaniem,

Elzbieta Szatkowska
POLAMER
Prokurent



