ZASADY KORZYSTANIA Z NOCNEJ I SWIATECZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Nocna i$wiateczna opieka zdrowotna to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18 do 8 dnia nastgpnego oraz
w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8 do godziny 8 dnia
nastepnego.

Swiadczenia nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej sa bezplatne dla oséb
ubezpieczonych i udzielane bez skierowania w dowolnym punkcie nocnej opieki.

Swiadczenia zdrowotne realizowane sa w punktach nocnej i §wiatecznej opieki zdrowotnej i
nie sg zwigzane z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej, do ktdrego jesteSmy zapisani.

Dvyzurujacy w przvchodni lekarz udziela porad:

e w warunkach ambulatoryjnych,
e telefonicznie,
e aw przypadkach medycznie uzasadnionych — w domu pacjenta.

W dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni powszednie w godz. 18.00 — 8.00 pacjentom
przystuguja takze zabiegi pielegniarskie w ramach porady udzielonej przez lekarza
dyzurujacego w POZ oraz zabiegi wynikajace z ciaglosci leczenia. Zabiegi te moga byc¢
wykonywane przez pielegniarke w gabinecie zabiegowym lub w domu pacjenta.

Kazdy ubezpieczony, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, moze skorzystaé¢ z pomocy
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, tam gdzie ma najblize].

W razie potrzeby lekarz dyzurny moze skierowaé pacjenta do szpitala lub wezwaé karetke
pogotowia.

Z opieki lekarskiej i pielegniarskiej udzielanej w punktach nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej mozna skorzysta¢ w przypadku naglego zachorowania lub pogorszenia
stanu zdrowia, gdy:

e nie ma objawow sugerujacych bezposrednie zagrozenie zycia lub grozacych istotnym
uszczerbkiem na zdrowiu,

o zastosowane srodki domowe lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty
spodziewanej poprawy

o zachodzi obawa, Zze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco niekorzystnie
wptyna¢ na stan zdrowia.

Przykladowe sytuacje uzasadniajace skorzystanie ze §wiadczen nocnej i §wigtecznej opieki
zdrowotnej:

o zaostrzenie dolegliwosci znanej choroby przewlektej (np. kolejny napad astmy
oskrzelowej z umiarkowang dusznoscia)

o infekcja drog oddechowych z wysoka goraczka, szczegdlnie u matych dzieci i ludzi w
podesztym wieku

e bole brzucha, nieustepujace mimo stosowania lekow rozkurczowych

e Dbole glowy, nieustepujace mimo stosowania lekéw przeciwbdlowych

e biegunka lub wymioty, szczegdlnie u dzieci lub 0os6b w podesztym wieku

o nagte bole krggostupa, stawdw, konczyn itp.



e zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub dokonanej proby samobdjczej - wtedy
nalezy wezwac¢ pogotowie ratunkowe).

Kiedy wydaje nam si¢, Ze nasze lub czyjes Zycie jest zagrozone, nalezy bezwzglednie
telefonowa¢ pod numer alarmowy Pogotowia ratunkowego — 112 lub 999.




